
Ewonデバイスがすでに別アカウントに登録されている場合の対応



[仕様]

• すでに別のTalk2Mアカウントに登録されているEwonデバイスは、登録することができません。
設定ウィザード内から、Ewon名での登録を利用した場合でも登録時に失敗するようになりま
した。

[登録アカウントを変更するには]

• すでに別アカウントに登録されているEwonデバイスはそのアカウントから登録を削除いただ
くことで、別アカウントに登録することができるようになります。

EwonデバイスTalk2Mアカウントへの登録仕様



1. eCathcerを利用し、Talk2M

アカウントにログインします。

2. ログイン後、削除したいEwon

デバイスを選択し、プロパティ
を押下します。

Talk2MアカウントからEwonデバイスを削除する方法



3. Ewonのプロパティ画面上部
の削除ボタンを押下します。

4. 確認ダイアログが表示されま
すので、OKをクリックすると
削除が完了です。

Talk2MアカウントからEwonデバイスを削除する方法



• 一度Talk2Mアカウントに登録する作業(Wizard)を行っていただく必要がございます。

• Wizard実行後のTalk2M Wizardにて下記Errorが出る場合には別アカウントに登録されてお
ります。

既に別アカウントに登録されているか判別する方法

Access denied(FW 14未満) Talk2Maccess denied Click for details (firmware14以降)



• 弊社本社に依頼し、登録削除用アクティベーションキーを取得する必要がございます。時差
の関係で弊社日本オフィスにて依頼を受けてからアクティベーションキー発行までに2~3営業
日程度かかります。

• 弊社メールアドレス(jp-sales@hms.se )へ申請フォーマットを埋めて添付の上、送信をお願
い致します。

登録されているアカウントが不明・ログインできない場合(2020/06/23改訂)

mailto:jp-ewon@hms.se
https://cdn.hms-networks.com/docs/librariesprovider10/ewon-japanese/talk2m-unlock-key-request_jp.pdf?sfvrsn=513237d7_7


登録されているアカウントが不明・ログインできない場合(2020/06/23改訂)

削除キーの申請に必要となる情報は以下の通りです。

• 既存のアカウントにログインできない理由

• 登録を行おうとしているEwonデバイスのSN(シリアル番号)

• 既存アカウントに関する情報

• 登録者名

• 会社名

• 登録メールアドレス

• 記載例を含む申請フォーマットに関しましては、web上に公開しております
ので、ご確認ください。(申請フォーマット)

https://cdn.hms-networks.com/docs/librariesprovider10/ewon-japanese/talk2m-unlock-key-request_jp.pdf?sfvrsn=513237d7_7


1. 弊社日本オフィスへ申請フォーマットを埋め、削除用アクティベーションキー取得依頼( jp-

sales@hms.se)

2. 弊社本社から削除用アクティベーションキーを日本オフィスへ送付

3. 日本オフィスから削除用アクティベーションキーを御社(問い合わせ元)へ送付

4. 該当のEwonデバイスにて、Wizardを実行しTalk2M Wizard中にて、削除用アクティベー
ションキーを利用し、Wizardを完了させる

5. eCatcherから新しく登録するアカウント上に該当のEwonデバイスを追加し、追加時に生成
されたアクティベーションキーを利用して、再度Wizardを完了させる

削除用のアクティベーションキー利用手順 (2020/06/23改訂)
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