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3G / 4G インターネット接続の場合

対象製品：

Cosy + 4G APAC

EC7133M_00MA 
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3つの簡単なステップで使用開始

Talk2M アカウントの設定 Cosy の設定 リモート アクセス
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目次

1. ソフトウェアのインストール

2. Talk2M アカウントの作成

3. Cosy の登録とアクティベーションキーの取得

4. Cosy の LAN IP アドレスの設定

5. Cosy の設定ウィザード

a) システム設定

b) インターネット接続

c) Talk2M 接続

6. リモートアクセスを実現！

Talk2Mアカウント
の設定

Cosy の設定

リモート アクセス

eCatcher

ウェブブラウザ

eBuddy

必要なソフトウェア
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Talk2M アカウントの設定
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Talk2M アカウントの設定

パソコンをインターネットに接続
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ソフトウェアのインストール

eBuddy & eCatcher をダウンロードとインストール

• https://ewon.biz/technical-support/pages/all-downloads

注）ダウンロードが開始しない場合、エラーが発生する場合はファイア
ウォールやプロキシでアクセスがブロックされている可能性やアンチウイル
スソフトでブロックされている可能性があります。異なる環境（WiFiや有線）
での接続を試すか、または社内ネットワーク管理者にご確認ください。
eCatcherのインストール時に右上図のようなUSBエラーが出る場合はイン
ストール時の右下図の画面でチェックを外して次へ進んでください。

ここのチェックを外す。
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Talk2M アカウントの作成

eCatcherを使用

すでにアカウントをお持ちの場合は、このステップをスキップして、既存のア

カウントにログインすることができます。

言語の変更が可能

アカウントを作成
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Talk2M アカウントの作成

必要な情報を記入

規約

Talk2M アカウントを作成すると、

確認のメールが送信されます。

1

2

作成3

注）上図のエラーが出る場合はファイアウォールやプロ
キシでアクセスがブロックされている可能性があります。
ネットワーク管理者にご確認ください。
eCatcherをプロキシ経由で接続する方法は巻末をご覧
ください
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Talk2M アカウントの設定

Talk2M から送信されたメールの中のリンクをクリックします

アカウントの作成が完了

確認のリンクをクリック
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Talk2M アカウントの設定

Talk2M アカウントにログイン
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Cosy の登録とアクティベーションキーの取得

新しい Cosy をアカウントに追加します

追加

この表示を次回以降表示さ
せないためには“Hide“
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Cosy の登録とアクティベーションキーの取得

新しい Cosy の名前を記入して接続タイプを選択

このフィールドはオプションです。

Talk2M 上のCosy の名前

接続のタイプ

3 4
作成

1

2

2 接続のタイプ

• 常時:
Cosy は常に Talk2M に接続しています。 万が一インターネット接続が切断された場合、Cosy は再接続しようとします。どのイン
ターネット接続タイプ（ Ethernet、3G/4G、WiFi ）の場合でも使用可能です。最も使用されているデフォルトの設定です。

• トリガ:
Cosy が 3G/4G でインターネットに接続する場合にしか使用できない設定です。
Cosy は普段 Offline で、携帯電話や eCatcher から Cosy の中にある SMS 対応の SIM カードの電話番号に送信された
“Wakeup SMS” を受信した後のみインターネット接続を開始して、Talk2M サーバーへの VPN 接続を確立します。
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Cosy の登録とアクティベーションキーの取得

アクティベーションキーがステップ 5.c の時に必要になるので、コピー

クリップボード
にコピー
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Cosy の登録とアクティベーションキーの取得

新しい Cosy がeWON リストにOffline状態で表示



© HMS INDUSTRIAL NETWORKS 2022 16

Cosyの設定
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Cosy の設定

パソコンをeWON Cosy の LAN ポート 1に接続

SIM カードをCosy の中に入れて、アンテナを付けます

電源を入れる前に、
データ通信 SIM カード
を Cosy の後ろにある
スロットに差し込みます

LAN ケーブルを
使用して、ポート 1 を
設定用のパソコンに

接続します

12-24
VDC

電源を入れます
(MAX 30W)

アンテナ
を SMA コネクタ
に装着します
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4. Cosy の LAN IP アドレスの設定

eBuddyを使用

リストから
Cosyを選択

2

1

「IPを設定」

注）eBuddyの画面のリストにCosy

が表示されない場合があります。
この時はパソコンのIPアドレスの設
定をCosyと合わせて直接接続しま
す。
その手順については21ページ以降
の「パソコンの IPを Cosy の LAN 

IP と同じサブネットに設定」をご確
認ください。
初期状態ではIPアドレスは
10.0.0.53/255.255.255.0

となっています
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4. Cosy の LAN IP アドレスの設定

接続する機器（PLC, HMI 等）の IP と同じサブネットに設定

Cosy のLAN IP
を記入

1

2

3

例：
PLC IP : 192.168.140.10 /  255.255.255.0
HMI IP :           192.168.140.11 /  255.255.255.0
Cosy LAN IP :  192.168.140.53 /  255.255.255.0
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4. Cosy の LAN IP アドレスの設定

Cosy が再起動します再起動後に、新しい LAN IPが有効になります

再起動が完了するまで待ちます
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5. Cosy の設定ウィザード

パソコンの IPを Cosy の LAN IP と同じサブネットに設定

1
2

3

4
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5. Cosy の設定ウィザード

パソコンの IPを Cosy の LAN IP と同じサブネットに設定

1

2

3
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5. Cosy の設定ウィザード

パソコンの IPを Cosy の LAN IP と同じサブネットに設定

パソコンの IP
を記入

2

1

例：

Cosy LAN IP :  
192.168.140.53 /  
255.255.255.0

パソコン IP :  
192.168.140.30 /  
255.255.255.0

※パソコンとCosyは異なるIPアドレス
を振るようご注意願います!！
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5. Cosy の設定ウィザード

ウェブブラウザを使用、Cosy の設定Webページを開きます

Cosy の LAN IP を記入

言語を選択

1

3Cosy のデフォルト
のログイン情報：
ユーザー名 = adm

パスワード = adm

2 ログイン
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5. Cosy の設定ウィザード

パスワードを変更

Current password には adm
と入力します

1

3

2

New password は最低12文字
大文字、小文字、数字、特殊文字から3種以上を含む必要があります。
Retype new password では同じパスワードをもう一度入力してください。
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5. Cosy の設定ウィザード

設定ウィザードを開始

Quick Launch Wizard
左記の「Quick Launch 
Wizard」ボタンが表示さ
れない場合、「Wizards」
ボタンをクリック
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5. Cosy の設定ウィザード

日時を設定

Timezone は Asia/Tokyo(JST)
を選択します
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5. Cosy の設定ウィザード

Ethernetポートの設定(LAN/WAN)

Cosy の Ethernet ポートを
LAN （機器との接続用）

または
WAN（インターネット接続用）

に設定できます。

デフォルトでは:    ポート 1, 2, 3 = LAN /    ポート 4 = WAN

ポート 1 はWANに設定できず、必ず LAN です。
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5. Cosy の設定ウィザード

システム設定が完了
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5. Cosy の設定ウィザード

3G / 4Gインターネット接続

1 インターネット接続タイプを選択

2 接続トリガーを設定

次のスライドで設定の意味を説明しています
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5. Cosy の設定ウィザード

インターネット接続のタイプ

1 インターネット接続タイプを選択

1

Cosy をインターネットに接続する方法を選択します。

Cosy の機種によって、選択肢が異なります。

4G 接続の場合は「Modem Connection」を選択します。

インターネット接続のタイプ
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5. Cosy の設定ウィザード

常時接続またはトリガされる接続

2 接続トリガーを設定2 接続トリガーの使用

• Maintain connection （接続を維持する）:
Cosy は常に Talk2M に接続しています。 万が一インターネット接続が切断された場合、Cosy は再接続しようとします。どのインター
ネット接続タイプ（ Ethernet、4G、WiFi ）の場合でも使用可能です。最も使用されているデフォルトの設定です。

• Send SMS to activate（SMS の受信で接続する）:
Cosy が 4G でインターネットに接続する場合にしか使用できない設定です。
Cosy は普段 Offline で、携帯電話や eCatcher から Cosy の中にある SMS 対応の SIM カードの電話番号に送信された “Wakeup 

SMS” を受信した後のみインターネット接続を開始して、Talk2M サーバーへの VPN 接続を確立します。
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5. Cosy の設定ウィザード

APN 情報を設定

APN 情報は、携帯電話
オペレータによって
SIM カードとともに
提供されます

Show advanced options を
有効にした場合の設定は次
ページ

Country は Japan 
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5. Cosy の設定ウィザード

APN 情報を設定

Provider欄やAPN list欄に該当の
APNがない場合 Custom APN欄
から Custom APN を選択すること
でCustom APN 欄が追加されま
すので手入力してください。
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5. Cosy の設定ウィザード

高度なオプション設定

高度なオプション設定を表示

インターネット接続時間の制限です。この時間が過ぎると、Cosy の接続が自動的に切断されます。

• 「Connection trigger」パラメータを「Maintain connection」に設定した場合は、インターネット接続が切断された後で、Cosy 
は自動的に再接続しようとします。「Maximum call duration」を「0」分に設定して下さい。（0 分= 制限なし）

• 「Connection trigger」パラメータを「Send SMS to wake up」に設定した場合は、インターネット接続が切断された後で、
Cosy は再接続しないで、"Wakeup SMS" を受信するまで Offline に残ります。

その他の高度なオプション設定はまれにしか使用されません。

最大通信時間

最大通信時間（単位：分）
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5. Cosy の設定ウィザード

インターネット接続のテスト

Enabledにチェックを入れた
場合、インターネットへの
接続テストを行います

1

2 テスト開始
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5. Cosy の設定ウィザード

インターネット接続のテストが完了

基地局の探索など初期の接続
では、5分超程度接続にかかる
場合もあります。
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5. Cosy の設定ウィザード

インターネット接続のテストが完了

3

ステップ 3 で、eCatcher から取得したアク
ティベーションキーを貼り付けます。

1
2



© HMS INDUSTRIAL NETWORKS 2022 39

5. Cosy の設定ウィザード

プロキシサーバーの設定

• 3G/4G接続でプロキシサーバを経由することは普通はありませんので
No proxyとして、このチェックボックスは空のままとします
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5. Cosy の設定ウィザード

Talk2M接続のテストが完了

注）以前にこの機器に対して、別のTalk2Mアカウ
ントで利用していると、Read Talk2M config でエ
ラーになり Talk2M access denied と表示されま
す。
この場合は、以前のTalk2Mアカウントからの紐づ

けを解除する必要があります。手順は巻末をご覧
ください。

ファイアウォールやプロキシでブロックされる場合
も同じエラーが表示されます。ネットワーク管理者
にご確認ください。
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5. Cosy の設定ウィザード

デジタル入力による制御

Cosy のデジタル入力（DI）にキースイッチ等を接続するこ

とにより、Cosy のインターネット接続を制御できます。

使用する場合は、Enabled にチェックを入れます。
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5. Cosy の設定ウィザード

デジタル入力による制御

DIの入力を単にメール送信のトリ

ガーとして利用し、VPNは常時有

効とする場合にはチェックを入れ

ないでください。チェックを入れた

場合はDIに入力がある場合にの

みVPNが利用できます。（SMSに

よる通知は有償ライセンスが必要

です）
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リモート アクセス
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リモート アクセス

パソコンをインターネットに接続

ステップ 5 で変更した
パソコンの IP を元に戻します
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リモート アクセス

eCatcher を使用して、安全な VPN 接続をパソコンから Cosy へ確立

EWON のリストから
接続したい Cosy を選択

2

1

接続ボタンをクリック

Cosy が Online
になりました
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6. リモートアクセスを実現！

VPN 接続中

Cosy の LAN 側に接続されている PLC, 

HMI, IP カメラ等にアクセスできる状態にな

りました。

例えば、PLCプログラミングソフトウェアを開

くと、コンピュータが 1本の LAN ケーブルで

PLC に直接接続されているかのように、

PLC のプログラムをダウンロード、アップ

ロード、 モニタリングすることができます。

注）接続ボタンを押しても状態の欄が「接続中」にならずVPNトンネルエラーとなる原因として次のようなケースがあります
・eCatcher からTalk2Mサーバへのアクセスがファイアウォールなどでブロックされている
→別の経路（WiFiや有線LAN）を使ってパソコンをインターネットに接続するか、ネットワーク管理者にご確認ください。

・eCatcherのインストールが正常に完了していない
→一度eCatcherをアンインストールしてから再インストールしても復旧しない場合は巻末の手順をお試しください

失敗時
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6. リモートアクセスを実現！

VPN 接続を切断

リモートメンテナンス等が終わったら、
切断ボタンをクリックして、VPN 接続を切断
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リモートアクセス

IPアドレスの競合がルーティングを妨害

注）接続に成功しても画面上に「IPアドレスの競合が、、、」の警告が表示される場合があります。
このエラーはeCatcherを使用しているPCのIPアドレスと、CosyのLAN側のIPアドレスが同セグメントに属していることを意味します。
基本的には、異なるIPアドレス帯をご利用いただくことをおすすめいたします。
異なるIPアドレス帯がどうしても利用できない場合は、限定的にですがリモートアクセスする方法がありますので巻末の「IPアドレスの競合の回避
方法」をご確認ください。



www.hms-networks.com

STAY CONNECTED!

初期化方法など、よくある質問についてはFAQをご覧ください
https://www.ewon.biz/ja/products/cosy/cosy-documents

https://www.ewon.biz/ja/products/cosy/cosy-documents
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eCatcher のプロキシ設定

eCatcher のログイン画面で「設定」をクリックします

「接続とプロキシの設定」で「変更」をクリックします 必要な情報を入力してください
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Talk2Mアカウントからの紐づけを解除①

eCatcherに以前使用していたアカウントでログイン

紐づけを外すCosyを
選択して「プロパティ」

注）以前使用していたアカウ
ントやそのパスワードが分
からなくなってしまった場合
はご利用のCosyのシリアル

番号を記載の上、下記へ
メールをお送りください。
jp-sales@hms.se
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Talk2Mアカウントからの紐づけを解除②

アカウントから削除

このアカウントからの
紐づけを外すことで別
のアカウントにCosyを

紐づけることができま
す
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VPNトンネルエラーの対応①

C:\Program Files (x86)\eCatcher-Talk2M\Talk2mVpnService\drivers

この中にある addtap.bat を管理者権限で実行してください。

プロンプトが一瞬だけ表示されてすぐに消えます。

次に同じフォルダにある renametap.vbsを左クリックで実行してください。

これを実施してもうまくいかなかった場合は次ページ
をお試しください
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VPNトンネルエラーの対応②

Windows のデバイスマネージャーを開きます。
ここでネットワークアダプターに TAP-Windows Adapter V9 が下図のように #2, #3 などと複数存在する場合は接続に失敗します。
この場合は一度まずeCatcher をアンインストールします。
次にデバイスマネージャーから TAP-Windows Adapter V9 で始まるものをすべて削除します。
その上でもう一度eCatcher をインストールすることで本問題は解消できます。
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IPアドレス競合の回避方法

eCatcherで LANデバイス＆ファイアウォールの設定
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IPアドレス競合の回避方法

LANデバイスの追加
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IPアドレス競合の回避方法

接続する機器の名前とIPアドレスを入力

登録が完了するとリモートアクセスができるようになります。
リモートアクセスをする機器の台数分、すべて登録する必要があります。

PC自身のIP、PCに登録されているDNS, デフォルトゲートウェイのIPアドレスはア
ドレスの競合を回避できません。
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eCatcherをプロキシ経由で接続する方法

ログイン画面で「設定」をクリック
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