
Talk2M Pro アカウントへのアップグレードの申請方法

① eCatcher を起動し、アップグレード対象 Talk2M Free+アカウントにログインします。

② 「アカウント」ボタンをクリックします。
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③ 「クレジット & 契約」の「Talk2M Pro について」リンクをクリックします。

④ 「Talk2M Pro 依頼. . .」ボタンをクリックします。
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⑤ Talk2M アカウントの情報（住所など）を確認し、「次へ> 」ボタンをクリックします。

⑥ Talk2M アカウントの管理者の連絡先情報を確認し、必要に応じて編集します。

また、新しい連絡先を追加することができます。

確認後、「連絡先情報が最新です。」チェックボックスをチェックし、「次へ> 」ボタンをクリッ

クします。
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⑦ Talk2M の利用規約を読み、同意した場合「利用規約に同意します」チェックボックスをチェ

ックし、「Pro にアップグレード」ボタンをクリックします。

⑧ eCatcher での申請が完了しました。

次の画面に記載されているとおり、次のステップとしては、eWON 代理店に連絡し、Talk2M

Pro  アカウントへのアップグレードを依頼したことを連絡します。

その際に、Talk2M アカウントの「参照番号」と「アカウント名」を伝える必要があります。
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⑨ 同じ内容の記載されたメールが Talk2M アカウントの管理者に送信されます。

⑩ HMS が代理店より Talk2M Pro アカウントの注文を受けたら、お客様のアカウントをアップ

グレード致します。（普段 2 営業日以内アップグレード）
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