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[関連資料(英語)] 

■Using the Talk2m Connection Checker 

発行日:2025/2/17

https://support.hms-networks.com/hc/en-us/articles/20353410600850-Using-the-Talk2m-Connection-Checker
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1. はじめに 

・どのようなときに必要？ 

PC と Talk2m が繋がらない、Ewon と Talk2m が繋がらないなどのネットワーク障害の切り分け

のためのネットワークの接続確認を行います 

 

・対象製品 

 WAN 接続に Ethernet または Wi-Fi を使用する Ewon Cosy 及び Flexy モデル 

 

・準備物 

 -Talk2m Connection Checker を PC にインストール 

 

参考：各製品ページ[Support and downloads]タブにて 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 1. Talk2m Connection Checker 使用イメージ 

 

 

ここの接続確認を行います 

https://hmsnetworks.blob.core.windows.net/nlw/docs/default-source/products/ewon/monitored/software/talk2m-connection-checker.msi?sfvrsn=65f02bd7_17&download=true
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2. Talk2m Connection Checker 使用方法 

 

2-1:PC-Talk2m 間の確認の場合 

① Talk2m Connection Checker をインストールした PC をインターネット環境に接続する 

 

2-2:Ewon 機器-Talk2m 間の確認の場合 

① Talk2m Connection Checker をインストールした PC を現地の Ewon が接続しているインター

ネット環境に接続する 

 

・WAN 接続が Ethernet の場合: WAN ボートに接続されている LAN ケーブルを PC に接続 

 

 

 

1.WAN ポートから LAN ケーブルを抜く       2.抜いた LAN ケーブルを PC に繋ぐ 

*PC が Wi-Fi でインターネットに接続しないよう事前に Wi-Fi を OFF にすること 

*PC の LAN ポートの設定は Ewon の WAN ポートの設定に合わせること 

(Ewon が「DHCP」であれば、PC も同様に「DHCP」、Ewon が「Static」であれば、PC には Ewon の 

設定と同一の固定 IP アドレス、サブネットマスク、DNS サーバーの設定が必要） 

 

 

・WAN 接続が Wi-Fi の場合: Ewon が接続している Wi-Fi のアクセスポイントに PC を接続 

 

 

 

 

 

② Talk2m Connection Checker を起動 

 

 

 

 

 

③ ウィザードの指示に従う 

【Next】を押下 
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④ オプション項目があれば入力する 

 

□Talk2m アカウント情報を含む接続確認を行う場合は「I already own a Talk2m login 

 (Optional)」の項目にチェックを入れ、Talk2m アカウント情報を入力する 

*Ewon 機器-Talk2m 間の確認の場合、Talk2m アカウント情報は必要ないので入力不要 

 

 

□プロキシサーバー経由でインターネットに接続している場合は、「Do you connect the  

Internet through a Proxy Server?」の項目にチェックを入れ、必要情報を入力する 

 

【Start the test】押下 
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⑤ 通信確認を行い、結果が表示される。 

 
 

テスト結果の詳細は該当リンク先にて確認可能 

 
Talk2MConnectionCheckerFullLog:全履歴ログ 

Talk2MConnectionCheckerLog:直近で実施したログ 

 

 

参考：NG の場合 
 

 
エラー内容、及びログを確認し原因を確認する 

原因不明の場合、他 PC で再現するか、ファイアウォールの設定の見直しを行う 

ファイアウォールの設定について(英語)： 

Addresses & Ports Used by Talk2m 

※使用したネットワークインターフェイ

スが表示されるため、Ethernet で接続し

ているなら Ethernet、Wi-Fi で接続され

ているなら Wi-Fi になっているか確認要 

https://hmsnetworks.blob.core.windows.net/nlw/docs/default-source/products/ewon/manuals-and-guides---manuals/guideline---addresses---ports-used-by-talk2m-en.pdf?sfvrsn=96c2e0ac_12

